Mgr. PhDr. Rastislav Kral, PhD., hlavny kontrolér mesta Moldava nad Bodvou

Sprava o vysledku kontroly ¢. HK/2/2024
Pre: Mestské zastupitel’stvo v Moldave nad Bodvou

V sulade s ustanovenim § 18f ods. 1 pism. d) zadkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon o obecnom zriadeni), podl’a ktorého hlavny kontrolor
predklada spravu o vysledkoch kontroly priamo obecnému zastupitel'stvu na jeho najblizSom
zasadnuti, predkladdm mestskému zastupitel'stvu v Moldave nad Bodvou (dalej aj ako ,,MsZ*)
spravu o vysledku kontroly.

V zmysle ustanovenia § 18d ods. 2 pism. b) zadkona o obecnom zriadeni kontrolnej Cinnosti
hlavného kontrolora podliehaju aj rozpoctové a prispevkové organizacie zriadené obcou.

Cislo kontroly: HK/2/2024

Predkladatel’ spravy:
Mgr. PhDr. Rastislav Kral, PhD., hlavny kontrolér mesta

Povinna osoba (kontrolovany subjekt):
Zariadenie pre seniorov — Domov Sv. Alzbety, Hlavna 87, 045 01 Moldava nad Bodvou

Ciel’ kontroly: kontrola procesu prijimania klientov do Zariadenia pre seniorov- Domov Sv.
Alzbety, v rokoch 2022 a 2023 (najmé ziadosti, zmluvy, lehoty, kapacita, dodrziavanie internych
predpisov v procese prijimania, rozhodnutia o prijati, poradovnik atd’.).

Termin realizacie kontroly: 3.4.2024 —25.7.2024
Kontrola bola zaradena do Planu kontrolnej ¢innosti hlavného kontroléra mesta na 1. polrok 2024.
Opis zisteného stavu

Kontrola bola zamerand na kontrolu procesov prijimania novych klientov do Zariadenia pre
seniorov — domov Sv. Alzbety, ktoré je rozpoctovou organizaciou mesta. Kontrola spocivala
prioritne v kontrole administrativnych podkladov viazucich sa najmé k agende registracie Ziadosti
o poskytovanie socidlnej sluzby, vedenia poradovnika ziadatelov a spdsob vyberu novych
klientov pre uzatvorenie zmluv o poskytovani socialnej sluzby v rokoch 2022 a 2023.

Pisomné dokumentécia je vedena prehl'adne a systematicky, ¢o mozno hodnotit’ pozitivne.

V ramci kontroly bola originalna dokumentacia prevzata kontrolérom za u¢elom vykonu kontroly.
V priebehu jej vykonu doslo opakovane k situaciam, kedy sa v zariadeni uvolnilo miesto pre
nového klienta a pracovnici zariadenia potrebovali k dispozicii poradovnik a d’alSiu podporni
dokumentaciu pre flexibilné oslovovanie ¢akatel'ov na poskytovanie socidlnej sluzby. Preto bola
dokumentécia niekolkokrat oficidlne povinnej osobe vratand a nasledne opét prevzatd ku
kontrole. To do istej miery prediZilo celkovii dobu trvania kontroly.

Sucast'ou kontroly boli konzultcie s riaditelkou organizacie, Mgr. Sopkovou, ktord vysvetl'ovala
praktické postupy a detaily pri procese obsadzovania volnych miest v zariadeni a poskytovala
odpovede na d’alSie doplnujtce otazky.

Flexibilny proces obsadzovania disponibilnych miest je pre organizdciu podstatny najma
z dovodu, Ze od obsadenosti jednotlivého miesta v zariadeni zavisi aj financovanie socidlnej



sluzby. Plne hospodarne je, aby boli vSetky dostupné miesta v zariadeni, ktorych je v sucasnosti
35, plne obsadené a na chod zariadenia bolo tak mozné ziskat’ plnti vysku finanéného prispevku
na poskytovanie socialnej sluzby zo Statneho rozpoctu.

Zamerom kontroly bolo sledovat’ aj skutoc¢nosti, ¢i nedochadzalo vo vybranom obdobi rokov
2022 a 2023 neodovodnene k nedodrziavaniu prednostného postavenia/poradia klienta
v existujicom poradovniku.

Zistenia

Kapacita zariadenia je 35 miest. Zariadenie disponuje 16 izbami. Izby si obsadzované podla
aktualnej Struktary klientov zariadenia a clenené st na tzv. ,muzské™“ a ,zenské*“ izby.
Opodstatnenou vynimkou je pobyt manzelského paru na jednej spolocnej izbe.

Izby su v zariadeni priestorovo rozdelené sposobom, aby co najlepSim moznym sposobom
reflektovali najmé zdravotny stav klientov (najmé otazka mobility, otazky sebaobsluhy, rozsah
potreby pomoci od persondlu zariadenia a pod.) a organiza¢no-technicki prevadzku zariadenia
(hygiena, stravovanie, vol'noCasové aktivity a in¢).

Zariadenie ma vypracovany interny predpis ,,Podmienky prijatia do Zariadenia pre seniorov —
Domova Sv. Alzbety v Moldave nad Bodvou*, v ktorom sa, okrem iného, stanovuju podrobnosti
a ndlezitosti tykajuce sa Zziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani sociilnej sluzby,
podrobnosti vedenia a aktualizicie poradovnika cakatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby, d’alej
predvolavanie a prijimanie z poradovnika c¢akatel'ov, vyradenie z poradovnika cakatelov
a poskytovanie informéacii o socialnej sluzbe.

Dopyt po umiestneni v zariadeni v rokoch 2022 a 2023 prevysoval existujicu vol'nu kapacitu
zariadenia. Pre tieto ucely sa v zmysle interného predpisu vytvara poradovnik ziadatel'ov o prijatie
do zariadenia. Poradie Ziadatelov sa vytvara na zaklade kritéria prednosti dorucenia Zziadosti
o prijatie do zariadenia podla datumu jej prijatia. V sGcasnosti je najstarSia podana ziadost
o zaradenie do poradovnika zo dina 23.7. 2014. Pocty cakatel'ov v poradovniku sa aktivne menia
vzhl'adom na meniacu sa situdciu jednotlivych cakatelov — pribudaji nové Ziadosti o prijatie,
cakatelia v poradovniku su medzi¢asom umiestneni v inych zariadeniach, alebo stratia zdujem
o prijatie v zariadeni v Moldave, pripadne akatelia zomrt a pod..

Dynamiku naplnenosti poradovnika v roku 2022 a 2023 vyjadruje nasledujuca tabul’ka:

2022 2023
Pocet cakatelov v | Po¢et cakatel'ov v
poradovniku  ku | poradovniku  ku
koncu mesiaca koncu mesiaca

Januar 34 15

Februar 35 15

Marec 34 15

April 29 16

Maj 26 18

Jan 18 20

Jul 15 20

August 14 21

September | 14 26

Oktober 15 27

November | 15 27

December | 15 27




Poradovnik bol v rokoch 2022 a 2023 vedeny systematicky a prehl'adne.
Obsadzovanie uvol’nenych miest novymi klientmi

V roku 2022 a 2023 dochadzalo aj k uvoltiovaniu kapacit zariadenia. A to napriklad dobrovolnym
odchodom klientov zo zariadenia, pripade umrtim klienta. Uvol'nené kapacity boli doplnené
ziadateI'mi o poskytnutie socialnej sluzby.

V roku 2022 bolo v zariadeni novo umiestnenych celkovo 16 klientov. Z toho bolo 13 klientov
prijatych pre tzv. bezodkladnost’ v potrebe poskytovania socialnej sluzby. V takomto pripade je
zaCiatok poskytovania socidlnej sluzby podmieneny splnenim zakonnych podmienok
ustanovenych v § 8 ods. 8 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v planom zneni.

Z 13 Zziadosti o bezodkladné prijatie do zariadenia podalo 7 ziadosti mesto Moldava nad Bodvou,
5 ziadosti podali v zaujme za svojich obyvatelov okolit¢ obce a1 ziadost bola podana
zdravotnickym zariadenim, v ktorom bola osoba vyzadujuca bezodkladné poskytovanie socialnej
sluzby v Case podania ziadosti hospitalizovana.

Dalsi 3 klienti boli do zariadenia prijati na zéklade poradovnika.

V roku 2023 bolo v zariadeni novo umiestnenych celkovo 10 klientov. Z toho bolo 7 klientov
prijatych pre tzv. bezodkladnost’ v potrebe poskytovania socialnej sluzby.

Zo 7 ziadosti o bezodkladné prijatie do zariadenia podalo 2 ziadosti mesto Moldava nad Bodvou,
2 ziadosti podali v zaujme za svojich obyvatelov okolit¢é obce a3 ziadosti boli podané
zdravotnickym zariadenim, v ktorom bola osoba vyzadujuca bezodkladné poskytovanie socialne;
sluzby v Case podania ziadosti hospitalizovana.

Dalsi 3 klienti boli prijati na zéklade poradovnika.

Pocty novoprijatych klientov v roku 2022 a 2023 vyjadruje nasledujtca tabul’ka:

2022 2023
Pocet novoprijatych | Po¢et novoprijatych
klientov v danom | klientov v danom
mesiaci mesiaci

Januar 1 2

Februar 0 1

Marec 1 1

April 1 0

Maj 3 0

Jun 1 0

Jul 3 2

August 2 0

September | 3 0

Oktober 1 2

November | 0 2

December | 0 0

SPOLU 16 10

Kritériami, ktoré su vnutornym predpisom zariadenia ustanovené pre vyber nového klienta na
prijatie do zariadenia si: 1. bezodkladnost' poskytovanie socidlnej sluzby 2.) poradie Ziadatel’a
v poradovniku 3.) pohlavie Ziadatel’a 4.) zdravotny stav ziadatel’a.
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Vnutorny predpis zariadenia sucasne ustanovuje, ze ziadatela mozno umiestnit’ len na vhodné
miesto v zariadeni. Ide o miesto, ktoré zodpovedad potrebam klienta vzhl'adom na podmienky
vytvorené v zariadeni (napr. obsadzovanie miesta podl'a pohlavia buducich spolubyvajucich na
konkrétnej izbe, obsadzovanie miesta podla aktualneho zdravotného stavu ziadatel'a/Cakatela).
Preto je pre oslovovanie ¢akajucich v poradovniku rozhodujuce primarne to, ¢i pre dané¢ho
cakatel'a v poradovniku je vytvorené (uvol'nené) vhodné miesto (napr. miesto na ,,zenskej* alebo
,muzskej“ izbe).

Treba poukazat' aj na ten fakt, ze v poradovniku si evidovani Cakatelia aj niekol’ko rokov.
V mnohych pripadoch ide o takych ¢akatel'ov, ktori boli opakovane v priebehu rokov oslovovani
s ponukou volného miesta v zariadeni, avSak vich aktudlnej situacii eSte o umiestnenie
v zariadeni neprejavili zaujem. V poradovniku ale zapisani ostat’ vac¢Sinou chcu, pretoze si tym
vytvaraju vyhodnejsiu poziciu pre moznosti buduceho ziskania miesta v zariadeni na zéklade ich
skorsie ziskaného poradia v poradovniku.

Kontrola poukazuje na aktualny stale pretrvavajuci nedostatok miest pre klientov ¢akajucich na
poskytovanie socidlnej sluzby domova seniorov. Dopyt prevySuje ponuku. Dopyt prichddza nielen
od obyvatel'ov mesta Moldava nad Bodvou ale aj z okolitych obci, ¢i zdravotnickych zariadeni.
Zmeny v dopyte nie je mozné predikovat, ked'ze zivotné a zdravotné situdcie potencialnych
klientov sa menia a vyvijajl.

Kontrola zarovenn poukazuje na dynamiku vyvoja volnych miest, ktoré sa v priebehu roka
v zariadeni obsadzuju a zaroven aj na dynamiku zoznamu osdb cakajucich na poskytovanie

socialnej sluzby v zariadeni, t.j. na dynamiku tzv. poradovnika.

Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Tato sprava je spracovana na 4 stranach.

V Moldave nad Bodvou, 5.8.2024

Mgr. PhDr. Rastislav Kral, PhD.
hlavny kontrolér mesta
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MESTSKE ZASTUPITELSTVO V MOLDAVE NAD BODVOU

Uznesenie

zo 17. zasadnutia Mestského zastupitelstva
v Moldave nad Bodvou zo dna 24. 10. 2024

Cislo: 17/MZ/2024

Uznesenie ¢. 258/2024
Bod €. 6 Sprava o vysledku kontroly ¢. HK/2/2024.
Sprava o vysledku kontroly ¢. HK/3/2024.
Sprava o vysledku kontroly ¢. HK/4/2024
Sprava o ¢innosti hlavného kontrolora ¢. 2/2024.

Mestské zastupitel’stvo v Moldave nad Bodvou po prerokovani materialu

e Dberie na vedomie

Spravu o vysledku kontroly ¢. HK/2/2024.
Spravu o vysledku kontroly ¢. HK/3/2024.
Spravu o vysledku kontroly ¢. HK/4/2024.
Spravu o ¢innosti hlavného kontroléra €. 2/2024.

Névrh uznesenia prijaty nadpolovicnou vécSinou vsetkych poslancov v zmysle dodrziavania
podmienok § 12 ods. 7 zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov.

JUDr. Ing. Slavomir Borovsky
primator mesta
podpisal dia: 25. 10. 2024



